Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
Jak TPK dziala w przypadku kontaktu telefonicznego

W trakcie rozmowy z konsultantem zostanie przeprowadzony z Tobg wstepny wywiad,
podczas ktdrego zostaniesz zapytany o imi¢ i nazwisko oraz numer PESEL. Nastepnie
skontaktuje si¢ z Tobg pielggniarka 1 w razie potrzeby lekarz.

Jak TPK dziala w przypadku wypelnienia formularza

Po wypetnieniu formularza w ciggu trzech godzin skontaktuje si¢ z Tobg pielggniarka i w
razie potrzeby lekarz.

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dost¢pna:
e poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:
e od poniedzialku do piatku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia

e w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do
8:00 nastepnego dnia

Jezeli cheesz zapisaé siebie lub dziecko na test w kierunku SARS-CoV-2 zapraszamy do
wypetnienia formularza,

Z. TPK mozesz skorzysta¢ w sytuacji:
e nagtego zachorowania, poza godzinami pracy POZ,

e naglego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych stan
bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane srodki lub leki dostepne bez recepty
nie przyniosty spodziewanej poprawy,

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco
niekorzystnie wptyng¢ na Twoj stan zdrowia.

Kontaktujac si¢ z TPK, otrzymasz porade
o pielegniarki/potoznej
o lekarska.
w formie telekonsultacji.
W ramach TPK uzyskasz:
e porade medyczng
e ec-Tecepte
o ce—skierowanie

e e—zwolnienie.


https://dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka
http://www.gov.pl/web/koronawirus/zapisz-sie-na-test-na-koronawirusa

	Teleplatforma Pierwszego Kontaktu

